PRAVIDLA

pro prijimani a vyFizovani petic a stiZnosti

Rada mésta Blovice podle § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni a dle § 175 zdkona &. 500/2004 spravniho fadu (ddle jen SR), stanovuje tato
pravidla, kterd jsou zdvaznd pro vSechny zaméstnance zarazené do Méstského turadu Blovice a
organizacnich slozek mésta Blovice.

Cast L.
Petice
Jako petice jsou posuzovdna podani spliiujici ndleZitosti stanovené v zdkoné C¢.
85/1990 Sb. , o pravu peticnim, v platném znéni (ddle jen zdkon).

Prijimani petic
Petice se pfijimaji v pisemné podobé¢ posStou i osobné prostiednictvim podatelny méstského tradu.
Jejich centrdlni evidenci zajistuje odbor kancelére starosty. Pfi tom dbd zejména na dodrZeni poradkovych lhut
stanovenych v § 5 zdkona. Pokud véc nepatii do ptisobnosti mésta, postoupi ji subjektu vécné piislusnému
k jejimu vyfizeni.

Projednavani petic

V souladu s § 102 odst. 3 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, zajiSt'uje projednavani a
vyfizovani petic rada mésta. Vedouci jednotlivych odbort méstského ufadu zodpovidaji za zpracovani podkladi
pro jednédni rady mésta tak, aby mimo vlastni text petice byla v divodové zprave ¢i piilohdch materidlu obsazena
jejich odborna stanoviska i relevantni informace z jinych zdroju.

Vyftizovani petic
Pro vyfizeni petic je rozhodujici text piislu§ného usneseni rady mésta. Jeho znéni je po ovéfeni zapisu
sdéleno neprodlen¢ pisemn¢ petenttim.

Cast I1.

A. Stiznosti
Jako stiZznosti jsou posuzovdna podani, kterd svym obsahem nasvédcuji, Ze se o
stiznost jednd a dé€li se ndsledovné :

a) stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo nespravnému postupu spravniho
organu, neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany se postupuje dle § 175 SR. V
piipadé stiznosti podané skupinou osob budou podle § 154 SR platit ustanoveni
zastoupeni (o spole¢ném zmocnénci a spolecném zdstupci).

b) stiznosti souvisejici vyluéné s ob¢anskopravnimi, obchodnépravnimi a pracovnépravnimi
ukony provadénymi spravnimi organy

c¢) podéani, které vyhradn¢ upozornuji na rozpor pravniho predpisu obce, usneseni
zastupitelstva nebo rady pfipadn€ jiného opatfeni organu obce (zdkon €. 128/2000 Sb.
v platném znéni).

B. Piijem stiznosti
a) Stiznost lze podat pisemné nebo tustn€¢ do protokolu. Pokud piijemce tustni stiZnost
nevyfidi ihned, st€Zovatele vyslechne a vedouci ufednik kterého se stiZnost vécné tykd
sepise o ni pisemny zdznam - protokol (viz § 175 odst. 3 SR).



b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

VSechny stiZznosti pfevzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podéani
ucinéného ustné¢ do protokolu nebo zaslané na elektronickou adresu spravniho orgdnu, se
zapisuji do centrdlni evidence stiZznosti vedené u odboru kancelare starosty.

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, a které véci se tykd Pokud stéZovatel neuvede
misto trvalého pobytu, popfipad€ jinou adresu pro dorucovdni, je stiznost kvalifikovana
jako anonymni. Jestlize byla zasldna elektronickou postou, nikoli vSak prostiednictvim
zaruceného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém piipadé stéZovatele, aby
tento udaj v pifimetené Ihiuteé doplnil.

JestliZe stiznost neobsahuje viechny formélni naleZitosti podéni (viz § 37 SR), umoZiujici
jeji vyfizeni, pomtiZze spravni orgdn stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k
jejich odstranéni a poskytne mu k tomu piimétenou lhitu. Soucasné stéZovatele pouci, Ze
pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se ddle nebude zabyvat.

Stiznost, z jejthoZ obsahu je zifejmé, Ze byla zasldna sprdvnimu orgdnu pouze na védomi,
se zaeviduje a ulozi bez vyrozuméni stéZovatele. Je-li pfijemce stiznosti nadiizenym
spravnim orgdnem toho, komu byl adresovan origindl stiZnosti, mize si vyzadat kopii
vyftizeni.

Anonymni stiZnost pfijemce posoudi s piihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiZnosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistit, ¢eho se stéZovatel domah4, stiznost se bez dalsiho odloZi.

C. Postup pri vyFizovani stiznosti
Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznacena. JestliZe se stiznost dotyka n¢kolika spravnich orgdnti nebo vice véci, zpracuje
piijemce rozbor stiznosti s ndvrhem feSeni, ktery je soucdsti spisu. Rozbor obsahuje
struény popis predmétu stiznosti, subjekt (subjekty) proti kterému sméfuji, ptislusna
ustanoveni a nazvy dotéenych zdkonii nebo jinych pravnich ptfedpisti a oznaceni spravnich
organti, které se véci zabyvaly.
Pokud obsah stiznosti sméfuje k ¢innosti organi mésta v samostatné plisobnosti, zajisti
jeho projedndni v orgdnu mésta starosta nebo mistostarosta, do jehoZ ptisobnosti piislusna
oblast spadd. Vedouci jednotlivych odbort méstského ufadu zodpovidaji za zpracovani
podkladl pro jedndni rady mésta tak, aby byla v diivodové zprave ¢i piilohdch materidlu
obsaZena jejich odbornd stanoviska i relevantni informace z jinych zdroju.
Pokud je poddni stiZnosti posouzeno jako podani dle § 175 provede jeho posouzeni
vedouci ufednik, ktery je k vedeni fizeni vécné piislusny.
Piijemce fddné proSetii vSechny skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzad4 si dokumenty, které bezprostiedn¢ s obsahem
stiznosti souviseji, ptipadné stanoviska spravnich organt, kterych se véc tykd, vyslechne
osoby, proti nimZ stiznost sméfuje, popiipad¢ dalSi osoby, které mohou pfispét k
objasnéni véci. Pokud bude obsah stiznosti nasvédCovat tomu, Ze lze na jejim zdkladé
zahdjit fizeni z moci tfedni, miiZe spravni orgin postupovat podle ustanoveni § 137 SR.
Pti vyfizovani stiznosti nelze ale uplatilovat zajiStovaci prostiedky. Osoby, které by mély
byt vyslechnuty pii proSetfovani stiznosti, nejsou povinny vypovidat, zdlezi jen na nich,
zda zéadosti spravniho organu vyhovi.
Stiznost nebo jeji ¢ast postoupi spravni organ bez zbytecného odkladu vécné piislusnému
spravnimu orgdnu, pokud neni k vyfizeni pfisluSny. O postoupeni stiznosti soucasné
informuje stéZovatele Spravni organ, kterému byla stiZnost postoupena k vyfizeni jinym
spravnim orgdnem, piijem stiZnosti nepotvrzuje.
Opakuje-li stéZovatel stiznost, piijemce posoudi, zda obsahuje nové skute¢nosti. Jestlize
tomu tak neni, ozndmi sté¢Zovateli, Ze neshledal diivod stiZnosti se opakované zabyvat.



g) Stiznost se vyfizuje bez zbyte¢nych prutaht tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né ndklady
a dotCené osoby byly co nejméné zatéZovany, a to nejpozd¢ji do 60 dnii ode dne jejiho
doruceni spravnimu orgéanu piisluSnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiZnosti musi byt
stézovatel v této 1hlt€¢ vyrozumén. TotéZ plati i pro spravni orgdn, kterému byla stiznost
postoupena z divodu jeho vécné piislusnosti. Stanovenou lhitu lze prekrocit jen tehdy,
nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni. O ptekroceni lhity je
vhodné stéZovatele informovat.

h) O vysledku vyfizeni spravni organ informuje stéZovatele i osobu, proti které stiznost
sméfovala.

i) Podani stiZnosti nesmi byt stéZovateli na djmu; odpovédnost stéZovatele za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotfena (viz § 175 odst. 2 SR). Jestlize ale
tvrzeni obsazend ve stiZznosti mohou napliiovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo
trestného €inu, nebude zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni pokuty nebo jiné sankce za
takové jednani ¢i iniciovani zahdjeni fizeni o uloZeni piislusné sankce v takovém piipadée
pokladano za postup spravniho orgdnu, ktery je stéZovateli v disledku podani stiZnosti na
djmu.

D. VyfFizeni stiznosti a opatieni k napravé

a) Ve vyfizeni stiZznosti se uvede, zda byla stiZznost jako celek, resp. jeji jednotlivé casti,
divodnd, castecné diivodnd nebo nediivodna. V odivodnéni vytizeni spravni organ uvede,
o0 jaké skuteCnosti a pravni predpisy se opira.

b) Byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo ¢astecné davodnou, piijemce bezodkladné ucini
nezbytna opatieni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé ucini
zédznam do spisu a soucasn¢ o nich informuje stéZovatele.

¢) StiZznost se pro potfeby evidence povaZzuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiZnosti
piedano k doruceni.

E. PreSetieni zptisobu vy¥Fizeni stiZznosti
Ma-li st&Zovatel za to, Ze stiznost dle § 175 SR, kterou podal u piisluSného spradvniho
orgéanu, nebyla fadné vyfizena, muze pozadat nadfizeny spravni organ, aby pteSetiil zptisob
vyfizeni stiZnosti.

F. Ochrana osobnosti a osobnich udaji
a) Pfi vyfizovani stiZnosti se postupuje v souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb.,Obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 11 - § 16.
b) Nakladani s osobnimi udaji sté¢Zovateli i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje
zékon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nekterych zdkont, ve znéni

vV,

pozdé¢jsich predpist, zejména jeho ustanoveni § 5a § 11.

G. Evidence stiZznosti

a) Evidenci pfijatych stiznosti vede spravni orgdn — sekretariat starosty Mésta Blovice v
pisemné a elektronické podobg.
b) Evidence obsahuje zejména:

1) ¢islo jednaci,

2) datum pfijeti stiZnosti,

3) jméno, piipadné jména, pfijmeni nebo ndzev a adresu mista trvalého pobytu nebo

sidlo stéZovatele anebo adresu pro doruc¢ovani,

4) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

5) pfedmét stiznosti,

6) udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, ptipadn¢ jeji ¢ast, postoupena k vyftizeni,



7) vyhodnoceni divodnosti stiZnosti,
8) datum vyrozumeéni stéZovatele o zpiisobu vyftizeni.

Pti vyskytu spornych otdzek informuje odbor tajemnika, ktery rozhodne o dal$im postupu.

Tato pravidla byla schvélena na jedndni rady mésta Blovice dne 27. 11. 2006, nabyvaji ti¢innosti 27.11.2006
a soucasn¢ rusi Pravidla pro pifjiman{ a vyfizovdni petic a stiZnosti ze dne 2. 6. 2005.

V Blovicich dne 27.11.2006

Jan Poduska

starosta mésta



